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CONDICIONES DE MATRICULACION EN CURSOSDEL INSTITUTO CERVANTES DE ALEJANDRIA

Condiciones de inscripcion

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Como norma general, y a menos que se especifique otra cosa, los cursos del Instituto Cervantesestan dirigidos a
un publico adulto, mayor de 16 afios.

La inscripcidn solo sera efectiva una vez realizado el pago integro del importe de la matricula.

El pago de la inscripcion da derecho a una notificacion académica de final de curso. Ademas, se ofrece a los
estudiantes del IC de Alejandria el carné de la biblioteca de forma gratuita —o su renovacion, segun sea el caso-
que permite la consulta y préstamo tanto de la biblioteca presencial como de la electrdnica y otros recursos en
red.

Deberan efectuar un test de nivel, previo pago de las tasas correspondientes, aquellos estudiantes que tengan
conocimientos previos del idioma espafiol y los antiguos alumnos que nohubieran realizado un curso en los 4
ultimos meses.

Los nuevos estudiantes deberdn cumplimentar la ficha del alumno.
El importe de la matricula no incluye los manuales del curso, que deberdn ser adquiridos por separado.

El nimero maximo de estudiantes por grupo, en cursos presenciales, es de 15. Esta condicidon puede verse
modificada en funcién de los protocolos sanitarios vigentes en cada momento. En cursos generales en linea el
mdximo es de 12, mientras que en cursos especiales de conversacidnen linea el maximo es de 8.

El Instituto Cervantes de Alejandria se reserva el derecho de cancelar un curso si no se alcanza el minimo de
inscritos. En este caso, se reembolsara la totalidad del importe. Si el estudiante de uncurso cancelado decide
transferir su inscripcion a otro curso del Instituto Cervantes, le seran aplicadas las condiciones econémicas del
nuevo curso elegido.

La asignacion de los profesores a los distintos cursos, es responsabilidad exclusiva del Instituto Cervantes, que
podra efectuar los cambios que considere oportunos, incluso si el curso ya ha comenzado.

El Instituto Cervantes se reserva el derecho de unir o dividir un grupo si lo considera conveniente.

Las sesiones perdidas por causas ajenas al Instituto Cervantes no serdn recuperables.

La duracién de una hora lectiva es de 50 minutos.

Las fechas de examenes y tareas son inamovibles. El alumno que no pueda presentarse al examen (en ningun
caso se repetiran las tareas) en la fecha programada, por razones justificadas, deberd comunicarlo por escrito a
cenalej@cervantes.es adjuntando la documentacién que justifique su ausencia. En caso de que la peticion se

apruebe, el Instituto Cervantes fijara una fecha nueva de examen, dentro de los 5 dias laborables anteriores o
posteriores a la fecha de examen.

Se prohibe la grabacion de la clase en cualquier formato digital, tanto de audio como de video. Si el Instituto
Cervantes precisara de grabar clases, se solicitara permiso por escrito a los estudiantes. El hecho de que un solo
estudiante decline la solicitud implicara la no grabacién. El Instituto Cervantes se reserva el derecho a expulsar al
alumno que infrinja esta norma, sin que ello dé derecho a ningun tipo de devolucién del importe de la matricula.

Para asistir a las clases en linea sera necesario contar con una conexion de internet adecuada, asi como una cdmara
web y un micréfono. El estudiante deberd mostrar su rostro, asi como interactuar para el normal funcionamiento
de la clase. El Instituto Cervantes podrd denegar el acceso a la clase en linea al estudiante que no conecte la
camara web y el audio, sin que ello genere derecho a la devolucion del importe de la matricula.

El Instituto Cervantes no tolerard un comportamiento antisocial, en las aulas ni en ningin espacio del Instituto. En
particular, agresiones, insultos, abuso verbal y acoso, a profesores, hacia otros alumnos o a personal
administrativo y de servicios. Esta condicidn implicara avisos a la persona que abusa y podrd implicar la expulsion
del alumno si el comportamiento es especialmente grave.

CONT.
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Anulacién y reembolso:

La inscripcion es personal e intransferible

Si el estudiante presenta la solicitud de reembolso via correo electrénico al menos 10 dias naturales antes
del inicio del curso, tendra derecho a la devolucién del 100% del coste de la inscripcion.

La fecha y la hora que serviran de referencia de la solicitud serdn aquellas que aparezcan en la recepcion
del mensaje en el servidor del Instituto Cervantes.

Transcurrido dicho plazo no se admitiran ni anulaciones ni aplazamientos de matricula.

La solicitud de anulacion de matricula y de reembolso deberd dirigirse por correo electrénico a
cenalej@cervantes.es, indicando los siguientes datos:

- apellidos, nombre e ID del alumno

- apellidos, nombre e ID del pagador (si es distinto al alumno)

- copia del justificante de pago de la matricula

La devolucion se realizara a través del mismo medio empleado para el pago de la inscripcidn (ensu caso,
en la misma tarjeta bancaria utilizada).

Las devoluciones de importes de matriculas, si proceden, se realizaran a partir de los 15 dias
siguientes a la recepcion de la solicitud.

Acceso al centro y a las clases:

Para acceder a las instalaciones del Instituto Cervantes el estudiante debe mostrar a la entradael carnet
del alumno, identificarse en el control de seguridad mediante un documento en vigor y mostrando su
rostro.

El estudiante deberd mostrar su rostro durante el transcurso de las clases, sean presenciales o en linea.
Se recuerda que no esta permitido fumar en el Centro.

No se permite el acceso a las aulas con comida o bebida (excepto agua).

No se permite hablar por teléfono mévil dentro del aula y el teléfono tendra que estar en modosilencio.
Se deben respetar los horarios de clase y descansos.

Notificacion académica:

Para obtenerla es obligatorio superar las pruebas de evaluacion vy asistir al 80% de las clases,salvo
casos de ausencia justificada (dentro del periodo del curso).

Se tendra que solicitar por correo electrénico, facilitando su nombre completo, fecha de nacimiento (dia,
mes, afo) a la direccion_cenalej@cervantes.es, al final decada curso, y recogerla en secretaria.

En ningun caso se facilitardn los resultados de los examenes por teléfono.

No se emitirdn notificaciones académicas de cursos realizados en afios académicos anteriores. En estos
casos, solo serd posible obtener un certificado de expediente personal abonando las tasas
correspondientes.

Cambio de grupo:

Si el estudiante presenta la solicitud de cambio via correo electréonico al menos 10 dias naturales antes del
inicio del curso, tendra derecho al cambio de grupo sin penalizacion.

La fecha y la hora que serviran de referencia de la solicitud seran aquellas que aparezcan en la recepcién
del mensaje en el servidor del Instituto Cervantes.

Una vez finalizado este periodo (10 dias naturales antes del inicio del curso) solo se atenderan solicitudes
de cambio de grupo de forma excepcional, debidamente documentadas y previo pago de una tasa en
Secretaria en concepto de cambio de curso. Estas solicitudes requieren la aprobacion de Jefatura de
estudios.

La formalizacidén de la inscripcidn a cualquier curso del Instituto Cervantes, implica la conformidadcon los
términos y condiciones aqui descritos.


mailto:info.cairo@cervantes.es
mailto:info.cairo@cervantes.es

TERMS AND CONDITIONS FOR REGISTRATION IN THE COURSES OFFERED BY INSTITUTO
CERVANTES IN ALEXANDRIA

Enrollment conditions:

1.

10.
11.
12.
13.

As a general rule, unless otherwise specified, the courses of Instituto Cervantes are addressed to

adult public of students, older than 16 years of age.
The registration will only be considered valid, once the payment of the whole amount is done.

The registration payment includes an academic notification at the end of the course. In addition,
it offers a free card/renovation to access the library of the Institute; which allows query and
borrowing the contents of the library at the centre and the electronic library and other resources
as well.

Those who have previous knowledge of the Spanish language and the students of the centre who
have not attended any course for the previous 4 months, are to sit for an evaluation test to
determine the level, having paid the corresponding fees in advance.

New students have to complete the requested form.

The fees of the registration do not include the material of the course, which should be paid
separately.

The maximum number of students attending the courses at the centre is 15 persons. Said
condition might be modified according to sanitary protocol variability every moment. For general
courses online, the maximum number of students is 12 persons; meanwhile for special
conversation courses online, the maximum number is 8 persons.

Instituto Cervantes in Alexandria has the right to cancel any course in case of not reaching the
minimum number of required students. In this case, the whole amount of the payment will be
refunded. In case a student of the cancelled course would like to transfer his/her registration to
another course, the economic conditions of the selected course will be applied.

Assigning a certain teacher to a course is an exclusive responsibility of Instituto Cervantes, which
might be subject to changes that the centre sees convenient, even if the course has already
started.

Instituto Cervantes has the right to merge or divide a group if considered convenient.

The sessions missed for motives that are out of control of the Institute will not be recovered.
The duration of one teaching hour is 50 minutes.

The dates of exams and assignments are irremovable. Students who cannot take the exam (in no
case will the evaluative tasks be repeated) on the scheduled date for justified reasons must notify

cenalej@cervantes.es in writing, attaching the documentation justifying their absence. If the

request is approved, Instituto Cervantes will set a new exam date within five working days before

or after the original exam date.
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14.

15.

16.

Recording the class in any digital format, both audio and video is prohibited. If Instituto Cervantes
needs to record classes, written permission will be requested from the students. The fact that a
single student declines the request will imply the non-recording. Instituto Cervantes reserves the
right to expel any student who violates this rule without the right to any refund of tuition fees.

It will be necessary to attend the online classes to have an adequate internet connection, a
webcam, and a microphone. The student face must appear in the image and he/she must interact
for the class's normal functioning. Instituto Cervantes may deny access to the online class to a
student who does not connect the webcam and audio without the right to a refund of the
registration fee.

Instituto Cervantes will not tolerate antisocial behavior in the classroom or any part of the
Institute. Aggression, insults, verbal abuse, and harassment towards teachers, other students, or
administrative and service staff will not be tolerated. This condition will involve warnings to the

abuser and may include the student's expulsion if the behavior is severe.



Cancelation and refund:

The registration is personal and not subject to transfer.
If the student submits a written request of refund by mail at least 10 calendar days before the beginning
of the course, the total refund of 100% of the registration will be applied.

The date and time of the request will be those that appear on the Instituto Cervantes server as areference
for the presentation of the request.

Once the mentioned deadline is over, no refunds or postponement are permitted.

The request of cancelation of the registration and refund is to be directed to the email:
cenalej@cervantes.es, indicating the following information:

- Last name, name and ID number of the student

- Last name, name and ID number of the payer (in case not the student himself)

- Copy of the proof of payment of the registration.

The reimbursement will be refunded using the same means of payment (as the case may be, thesame
bank card used).

The reimbursements of the corresponding sums of registration will be implemented within the
following 15 days after receiving the request.

Access to the Centre and the Classrooms:

To access the facilities of Instituto Cervantes, the student must present the registration card, Identify
himself at the security checkpoint, with a valid document where the face of the student figures.

The student’s face must be shown all the time during the classes whether online or face to face.
Kindly be reminded that smoking is not allowed in the centre.

Food and drinks are not allowed in the classrooms (except for water).

It is not allowed to talk on the phone inside the classroom, and the mobile telephones must beput on
silent mode.

It is necessary to respect the timetable and break time.

Academic notifications:

In order to obtain the notification, it is obligatory to pass the tests and attend at least 80% of theclasses,
except for justified absence (presented within the course period).

The notification is to be requested via email directed to: cenalej@cervantes.es, by the end ofeach
course and the original is to be collected at the secretary.

Under no condition can the results be obtained over the telephone.

Certificates cannot be issued for the courses of previous years. Only detailed personal file
certification can be issued in such case after paying the corresponding fees.

Changing the group/class:

If the student submits the change request via e-mail at least ten calendar days before the beginning of
the course, they will have the right to change the group without penalty.
The date and time that will serve as a reference for the request will be the date and time that appears
on the Instituto Cervantes server when the message is received.
After this period (10 calendar days before the start of the course), requests for group changes will only be
accepted in exceptional cases, duly documented, and subject to payment of a fee to the Secretary's
Office for the change of course. Such changes require inevitably the approval of the Head of Academic
Department.

The formalization of the registration of any course at Instituto Cervantes implies the compliance of the
terms and conditions mentioned above.
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